
หมายเหตุ

*  แบบ CCR คือ แบบรายงานขอ้คิดเห็นจากผูรั้บบริการ (Customer Comment Report)

** บางกรณีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการเพ่ิมเติม

สามารถดาวน์โหลดท่ี qm.md.chula.ac.th > เอกสารดาวน์โหลด > แบบฟอร์ม

ผูรั้บบริการกรอกขอ้มูลลงใน CCR* ส่วนท่ี 1

ส่งท่ีหน่วยงาน/ภาควิชาท่ีเก่ียวขอ้ง  

หรือ ท่ีฝ่ายพฒันาคุณภาพฯ

5 นาที
ภาควชิา/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

/ฝ่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษา

ฝ่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษา

ผู้รับผดิชอบ                                 วธีิปฏิบัตงิาน                             ระยะเวลาดาํเนินการ

รวบรวมกรณีขอ้ร้องเรียนและนาํเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงดา้นคุณภาพการศึกษา

ฝ่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษา
ปีละ 1 - 2 คร้ัง

1 - 2 สปัดาห์ ** 

แจง้ผลการแกไ้ขปัญหา ขอ้ร้องเรียนใหก้บัผูร้้องเรียน 

กรอกขอ้มูลใน CCR* ส่วนท่ี 3 การแจง้ผลการปฏิบติัการแกไ้ข

และแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ

จดัทาํโดย:ฝ่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โทร 0 - 2256 - 4338 ต่อ 21 
ตามมติทีป่ระชมุคณะกรรมการบริหารความเสีย่งดา้นคณุภาพการศึกษา ครัง้ที ่1/2559 วนัที ่29 ก.พ. 59 และมติทีป่ระชมุผู้บริหารคณะ (Inner) 1 มี.ค. 59

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขปัญหาและ

กรอกขอ้มูลลงในแบบ CCR* ส่วนท่ี 2

การปฏิบติัการแกไ้ข

นาํส่งหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง

นาํส่งกลบัฝ่ายพฒันาคุณภาพฯ

7 วนั

ภาควชิา/

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ฝ่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษา

ภาควชิา/

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

1 - 2 วนั

1 - 2 วนั
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